Wykonawcy

Nasz znak: 0S5.2630.1.2020 Suchani dn. 27.11.2020 r.

Dotyczy: postepowania na ,Swiadczenie ustug Pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na
potrzeby Urzedu Miejskiego w Suchaniu w latach 2021 - 2022”.

Zamawiajacy Gmina Suchan udziela wyjasnien tresci powyzszego zapytania ofertowego:

Pytanie 1: W przestanym zaproszeniu do ztozenia oferty w pkt 18 i w zafaczniku ,OFERTA”
Zamawiajacy uwzglednit format przesytek nie uwzgledniajac wagi przesytek.

Wykonawca zwraca sie z prosha o zmodyfikowanie formularza oferty poprzez dodanie do kolumny
format przesytek wagi: S do 500 g; M do 1000 g; L do 2000, gdzie:

S-maksymalny wymiar koperty C5 (162 x 229 x 20 mm) do 500g,

M-maksymalny wymiar koperty C4(229 x 324 x 20 mm) do 1000g,

L-ponad wymiar koperty C4, (suma wymiaréw nie moze przekroczy¢ 900mm,przy czym dtugos¢ nie
moize byé, wieksza niz 600mm)-do 2000g.

Odpowiedi: Zamawiajacy modyfikuje tabelg zawarta w Rozdziale Il ust. 18 zapytania ofertowego,
ktora otrzymuje brzmienie:

. . Format Waga e
Lp. Rodzaj przesyiki przesylki | przesylki llosé
1 | Przesyiki nierejestrowane nie bedgce przesytkami
najszybszej kategorii w obrocie krajowym (ekonomiczne) S do500g 2500
2 | Przesytki nierejestrowane nie bedace przesytkami M do 1000 20
najszybszej kategorii w obrocie krajowym (ekonomiczne) 9
3 | Przesytki nierejestrowane nie bedace przesytkami
najszybszej kategorii w obrocie krajowym (ekonomiczne) L do 2000 g <0
4 | Przesyiki nierejestrowane najszybszej kategorii w s do 500 200
obrocie krajowym (priorytetowe) 9
5 |Przesytki nierejestrowane najszybszej kategorii w M do 1000 20
obrocie krajowym (priorytetowe) 9
6 | Przesyiki nierejestrowane najszybszej kategorii w L do 2000 20
obrocie krajowym (priorytetowe) g
7 | Przesytki rejestrowane nie bedace przesytkami
najszybszej kategorii w obrocie krajowym (ekonomiczne) S do500g 9000
8 | Przesytki rejestrowane nie bedace przesytkami M do 1000 30
najszybszej kategorii w obrocie krajowym (ekonomiczne) 9
9 | Przesytki rejestrowane nie bedace przesytkami
najszybszej kategorii w obrocie krajowym (ekonomiczne) L do 2000 g 50




10

Przesylki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie

krajowym (priorytetowe) S do 500 g 2000

11 | Przesyiki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie M do 1000 20
krajowym (priorytetowe) 9

12 | Przesyiki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie L do 2000 80
krajowym (priorytetowe) 9

13 | Ustuga zwrot przesytki do nadawcy w obrocie krajowym S do 500 g 200

14 | Ustuga zwrot przesytki do nadawcy w obrocie krajowym M do 1000 g 200

15 | Ustuga zwrot przesytki do nadawcy w obrocie krajowym L do 2000 g 200

16 | Ustuga potwierdzenie odbioru w obrocie krajowym . _ 4500

17 | Przesykki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie _ do 50 20
zagranicznym obszar Europy (priorytetowe polecone) g

18 | Przesyiki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie
zagranicznym poza obszarem Europy (priorytetowe -- do 50 g. 10
polecone) — Ameryka Pétnocna

19 | Ustuga potwierdzenie odbioru w obrocie zagranicznym o - 30

20 | Ustuga zwrot przesyiki do nadawcy w obrocie S do 500 10
zagranicznym 9

21 | Ustuga zwrot przesytki do nadawcy w obrocie M do 1000 10
zagranicznym 9

22 | Ustuga zwrot przesytki do nadawcy w obrocie L do 2000 10
zagranicznym 9

23 | Paczki rejestrowane nie bedace przesytkami najszybsze;j GabarytA | do 1k 5
kategorii w obrocie krajowym (ekonomiczne) 9

24 | Paczki rejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej Gabaryt B do 1 k 3
kategorii w obrocie krajowym (ekonomiczne) 9

25 | Paczki rejestrowane nie bedgce przesytkami najszybszej Gabaryt A od 1do 2 5
kategorii w obrocie krajowym (ekonomiczne) kg

26 | Paczki rejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej Gabaryt B od 1do 2 3
kategorii w obrocie krajowym (ekonomiczne) kg

27 | Paczki rejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej Gabaryt A od2do5 2
kategorii w obrocie krajowym (ekonomiczne) kg

28 | Paczki rejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej Gabaryt B od2do5 3
kategorii w obrocie krajowym (ekonomiczne) kg

29 | Paczki rejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej Gabaryt A od 5do 10 5
kategorii w obrocie krajowym (ekonomiczne) kg

30 | Paczki rejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej Gabaryt B od 5 do 10 3
kategorii w obrocie krajowym (ekonomiczne) kg




Ponadto zamawiajacy zmienia tres¢ formularza ofertowego w powyzszym zakresie.

Pytanie 2: W przestanym zaproszeniu do ztozenia oferty w pkt 18 i w zataczniku ,,OFERTA” Zamawiajacy
uwzglednit Paczki Pocztowe ekonomiczne krajowe nie wskazujac Gabarytéw — wymiaréw paczek.
Wykonawca zwraca sie z prosha o zmodyfikowanie formularza oferty w poz. 19-22 poprzez dodanie do
kolumny rodzaj przesytki informacji o gabarycie przesytki zgodnie z pkt. 6 opis przedmiotu zamowienia
np. GABARTY A,

Odpowied#: Zamawiajacy zmienia tres¢ formularza ofertowego w powyzszym zakresie.

Pytanie 3: W przestanym zaproszeniu do ztozenia oferty w pkt 18 i w zataczniku ,OFERTA” w poz. 13 i
18 Zamawiajacy wskazuje ustuge zwrotu przesytki do ,adresata” w obrocie krajowym i zagranicznym
oraz nie uwzglednia formatu zwracanych przesytek. Wykonawca zwraca sig z prosba o potwierdzenie i
modyfikacje formularza oferty poprzez doprecyzowanie, ze dotyczy to przesytek zwracanych do
Zamawiajacego w przypadku braku mozliwosci ich doreczenia oraz dodanie formatu przesytek np.
Ustuga zwrot przesytki do Zamawiajacego w obrocie krajowym format S do 500 g. i Ustuga zwrot
przesytki do Zamawiajacego w obrocie zagranicznym format S do 500 g.

Odpowiedz: Zamawiajacy zmieni tres¢ formularza ofertowego w powyzszym zakresie.

Pytanie 4: Zamawiajagcy w opisie przedmiotu zamdwienia w pkt. 3 wyszczegéInit pozycje listy
zagraniczne. Informujemy, ze dostarczamy korespondencje do kazdego miejsca za granicy objetego
Porozumieniem ze Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym.

Jednoczeénie zwracamy uwage, ze w zwigzku z ogtoszeniem stanu zagrozenia epidemicznego
zwigzanego z koronawirusem SARS-CoV-2, Wykonawca zmuszony jest na biezaco aktualizowad
mozliwoé¢ przyjmowania wszelkich przesytek pocztowych w obrocie zagranicznym. W przypadku
zawieszenia wymiany z danym krajem do ktorego przesyitka jest kierowana, Wykonawca zmuszony jest
odméwié na etapie nadawczym ustugi.

W zwiagzku z powyiszym, czy Zamawiajacy wyraza zgode na samodzielne wykonywanie biezace]
weryfikacji mozliwosci nadania przesytki pocztowej w obrocie zagranicznym bezposrednio na stronie
Wykonawcy.

OdpowiedZ: Zamawiajacy wyraza zgode na wykonywanie biezacej weryfikacji mozliwosci nadania
przesytki pocztowej w obrocie zagranicznym w zwigzku ze stanem epidemii.

Pytanie 5: Informujemy, iz w przypadku niewtasciwego wykonywania ustugi Zamawiajagcemu
przystuguje prawo ztozenia reklamacji na jakos¢ wykonanych ustug min. zgodnie z zapisami
Regulamindw $wiadczenia ustug Wykonawcy. Za nieterminowa realizacje ustug przystuguje
Zamawiajacemu odszkodowanie na zasadach okreslonych w Regulaminie ustugi.

W zwiazku z ogloszeniem stanu zagrozenia epidemicznego, informujemy, ze Wykonawca wdrozyt
procedury uwzgledniajace zalecenia i dyspozycje organéw administracji rzadowej, w tym w



szczegdlnosci  Gtéwnego Inspektora Sanitarnego (GIS) i innych stuzb odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo publiczne.

Procedury te maja na celu m. in. bezkontaktowe $wiadczenie ustug, zapewniajace bezpieczeristwo
pracownikom i odbiorcom przy dostawie przesytek, w tym bezpoérednio pod adresem. W
szczegblnosci, obecnie oprécz tradycyjnej formy doreczenia, wszystkie przesyiki listowe rejestrowane,
paczkowe i kurierskie (z zastrzezeniem przesytek z dokumentami zwrotnymi) Wykonawca wydaje
adresatom bez pokwitowania, po uprzednim okazaniu przez odbiorce z bezpiecznej odlegtosci
dokumentu tozsamodci np. dowodu osobistego, paszportu, prawa jazdy. W celu pokwitowania odbioru
doreczajacy spisuje 4 ostatnie cyfry numeru weryfikowanego dokumentu. Dla przesytek paczkowych i
kurierskich, w przypadku gdy nadawca podat numer telefonu odbiorcy, przed doreczeniem przesytki
odbiorca otrzyma numer kontaktowy do kuriera. W przypadku przesytek pobraniowych Wykonawca
rekomenduje odbiorcom ptatno$¢ bezgotéwkowa np. karta ptatnicza.

Wykonawca podkreéla fakt wypetniania wszelkich zaleceri i dyspozycji Ministerstwa Zdrowia oraz
Gtéwnego Inspektora Sanitarnego, dotyczacych profilaktyki minimalizujacej ryzyko zakazenia sig
koronawirusem SARS-CoV-2. W przypadku pojawienia si¢ nowych zalecen i wytycznych
rekomendowanych przez GIS, czy poszczegdlne Inspekcje Sanitarne, sa one wdrazane bez zbgdnej
zwioki. W zwiazku z tym, uwzgledniajac ze wdrozone procedury nie majg wplywu na ostateczny efekt
w postaci zrealizowania ustug, ktére sa przedmiotem niniejszego postepowania, czy Zamawiajacy
zaakceptuje zmiane w treéci Ogtoszenia oraz Umowy, wdrozone, jak i potencjalnie wprowadzone w
przysztosci —na podstawie aktualizowanych zaleceri organow administracji rzagdowej — specjalne zasady
dotyczace sposobu $wiadczenia ustug, majace na celu ochrone pracownikéw Wykonawcy przed
niebezpieczenstwem zarazenia koronawirusem SARS-CoV-2 i chorobg Covid-19?

Odpowiedz: Z uwagi na konkurencyjny charakter postepowania o udzielenie zamdwienia, tres¢
zapytania ofertowego nie moze opiera¢ sig¢ na regulaminach konkretnego wykonawcy. Pomimo to
zamawiajacy wyraza zgode na zawarcie w umowie zapisow dotyczacych ochrony pracownikow.

Pytanie 6: Zamawiajacy okresla w Zaproszeniu do ztozenia oferty, ze ptatnos¢ wynosi 21 dni od daty
ich wystawienia lub 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego. Wykonawca informuje, iz faktury
za ustugi pocztowe wystawiane s za posrednictwem scentralizowanego systemu informatycznego,
ktérego wymogi okreélaja takie kryteria jak termin wystawienia faktury, date wystania faktury do
klienta, jak réwniez termin pfatnosci bedacy w scistej zaleznosci z terminami sporzadzenia faktury.
Standardowo obowiazujacy termin pfatnosci faktury okreslony jako 14 dni od daty wystawienia faktury
zostat wprowadzony ze wzgledu na zapewnienie prawidtowego funkcjonowania systemu fakturowania
wykonawcy oraz zarzadzania ptatnosciami wynikajacymi z zawartych uméw. Takie rozwigzanie daje
mozliwoéé oszacowania termindw wplywu $érodkéw oraz opéinien w ich pfatnosciach.
Czy w zwiazku z powyiszym Zamawiajacy zaakceptuje inny niz okreslony przez Zamawiajacego w
umowie termin ptatnosci tj. liczony od dnia wystawienia faktury okreslony jako 14 dni od daty
wystawienia faktury VAT, pozwalajacy terminowo dokona¢ ptatnosci za wykonane ustugi w ramach
przedmiotu zaméwienia?

Odpowiedz: Zamawiajacy bedzie wymagat ptatnosci faktur w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.



Pytanie 7: W przypadku podtrzymania terminu ptatnosci liczonego od dnia otrzymania faktury, czy
Zamawiajacy wyraza zgode na otrzymanie faktur drogg elektroniczna? Okres ptatnosci liczony bedzie
od terminu dostarczenia elektronicznej wersji wystawionej faktury na adres e-mail wskazany w

umowie.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode na przesytanie faktur droga elektroniczna.

Pytanie 8: W przypadku akceptacji formy otrzymywania faktur VAT droga elektroniczng, majac na
uwadze wewnetrze regulacje i przepisy prawa prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku wybrania
oferty Wykonawcy Zamawiajacy wyrazi zgode o uzupetnienie projektu Umowy w nastgpujacym
brzmieniu:

Zamawiajacy o$wiadcza, ze zezwala na przesytanie droga elektroniczng faktur wystawianych przez
Poczte zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w formacie PDF,

1) Wykonawca zobowiazuje sie przesytaé faktury (oraz faktury korygujace i duplikaty faktur) droga
elektroniczng w formacie PDF.

2) Wykonawca oé$wiadcza, ze faktury beda przesytane z nastepujacego adresu: ........vivnicinenne.

3) Zamawiajacy oéwiadcza, ze adresem e-mail wiasciwym do przesytania faktur jest: .......cooeeerieenaee.

4) Strony zobowiazuja sie co najmniej na trzy dni przed zmiang danych okreslonych w pkt 2-3
poinformowac o tym druga Strone droga elektroniczng. Zmiana nie wymaga sporzadzenia aneksu do

umowy,
5) Zamawiajacy zobowiazuje sig do aktywowania funkcji generowania informacji zwrotnych w postaci
autorespondera i kazdorazowego automatycznego potwierdzania otrzymania wiadomosci z

wykorzystaniem tej funkgji lub przekazywania kazdorazowo na adres Wykonawcy wskazany w pkt 2,
informacji zwrotne] potwierdzajacej odbiér faktury. Informacja zwrotna potwierdzajaca odbidr faktury,
bedzie zawierata date otrzymania faktury przez Zamawiajacego, przez ktora rozumiec nalezy date
wplywu faktury na adres skrzynki pocztowej Zamawiajacego wskazanej w pkt 3,

6) Zamawiajacy i Wykonawca zobowiazuja sie przechowywa¢ egzemplarze faktur w formie papierowe;j
lub elektronicznej do uptywu terminu przedawnienia zobowiazan podatkowych,

7) Zamawiajacy jest uprawniony do cofnigcia zgody na przesytanie przez Wykonawcg faktur w formie
elektronicznej. W przypadku cofniecia zgody, kolejne faktury beda wystawiane przez Wykonawce w
formie papierowej, poczawszy od 1 dnia miesiagca nastepujacego po miesigcu, w ktérym Wykonawca
otrzyma o$wiadczenie o cofnieciu zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Wykonawca
ma prawo do wystawiania i przesyfania faktur w formie papierowej w przypadku, gdy koniecznos¢ taka
wynika¢ bedzie z braku mozliwosci przestania faktury w formie elektronicznej,

8) Cofniecie zezwolenia, o ktérym mowa w pkt 3 moze nastapi¢ w formie pisemnej lub elektronicznej.

Odpowiedz: W zwigzku z akceptacja elektronicznej formy faktury oraz brakiem opracowanego wzoru
umowy, zamawiajacy informuje, ze w przypadku wybrania wykonawcy uwzgledni zapisy umowy
dotyczace przekazywania faktur droga elektroniczng .



Pytanie 9: Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajgcego z propozycja dopuszczenia mozliwosci
éwiadczenia ustug w zakresie ich przyjmowania z wykorzystaniem systemu informatycznego, ktory
automatycznie dopuszcza mozliwo$¢ korzystania z bezptatnej internetowej aplikacji elektronicznej.
Aplikacja dokonuje automatycznego przekazywania i odbierania plikéw z informacjami o
zarejestrowanych ustugach, komunikujac sig bezposrednio z placéwka pocztowa wskazang w umowie.
Dzieki aplikacji Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ wygenerowania nalepek adresowych gotowych do
druku czy ksiazki nadawczej, utatwi ona réwniez dostep do dokumentacji zwigzanej z obstuga przesytek
oraz umozliwi Zamawiajacemu przygotowanie raportu z nadanych przesytek. Aplikacja umozliwia
ponadto elektroniczne potwierdzenie ksiazki nadawczej jak réwniez skiadanie reklamacji w formie
elektronicznej, co usprawnia proces i skraca okres oczekiwania na jej rozpatrzenie. W razie potrzeby,
istnieje mozliwoé¢ importu danych o przesytkach za pomoca integracji aplikacji z WebAPI fub XML
zgodny z wymaganiami Wykonawcy oraz z plikéw XLS. Czy Zamawiajacy jest zainteresowany
wykorzystaniem powyzszej aplikacji przy $wiadczeniu ustug?

Odpowiedz: Zamawiajacy w zapytaniu ofertowym nie moze wymagac od wszystkich wykonawcow aby
posiadali taki sam system informatyczny do obstugi przyjmowania przesytek. W zwigzku z tym
zamawiajacy nie wyraza zgody na wykorzystanie aplikacji do $wiadczenia ustug.

Pytanie 10: W treéci zaproszenia do ztozenia oferty Zamawiajacy wskazuje w pkt. XI. Informacja
dotyczaca Umowy ust. 3, ze wysokos$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy bedzie mogta zmienic sie
w wymienionych przez Zmawiajgcego przypadkach tj. zmiany podatku od towaréw i ustug, wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace ...(...) oraz zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym ... (...).
Wykonawca wnosi o dodanie zapiséw umozliwiajacych zmiane cen przesylek (tj. podwyzszenie lub ich
obnizenie) trybem przewidzianym w zapisach Ustawy Prawo Pocztowe w nastgpujacym brzmieniu:
,Zmiana cen w trakcie obowigzywania umowy jest mozliwa w przypadku zmiany Cennika Ustug
Powszechnych w trybie przewidywanym w Ustawie Prawo Pocztowe i zatwierdzonej przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej”.

Odpowiedz: Taka zmian oznaczataby, ze wszyscy wykonawcy mogliby niezwfocznie dostosowaé swoje
ceny do nowego cennika ustug powszechnych i ceny zawarte w ofercie przestatyby obowigzywaé. W
zwiazku z zastosowanym trybem konkurencyjnym zamawiajacy podtrzymuje brzmienie Rozdziatu Xl
ust. 3.

Pytanie 11: Czy Zamawiajacy dopuszcza podpisanie umowy wykonawczej do umowy ramowej
stanowiacej zatacznik do zapytania ofertowego lub dopisanie do przedstawionego wzoru umowy
elementéw nie ujetych w umowie, a majacymi wptyw na warunki wspéfpracy? Umowa wykonawcza
nie stataby w sprzecznosci z umowg ramowa, a jedynie uzupetni-uszczegétowi postanowienia umowy
stanowiace] zatacznik do zapytania ofertowego? Nie wszystkie szczegdty dotyczace umowy zostaty
ujete we wzorze umowy, np. wprowadzenie regulaminéw $wiadczenia ustug.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zataczat do zapytania ofertowego wzoru umowy. Ponadto zamawiajacy
nie moze we wzorze umowy uwzgledni¢ regulaminéw jednego wykonawcy.



Pytanie 12: Czy Zamawiajacy wyraza zgode aby podstawa rozliczen za przesytki nie ujete w formularzu
cenowym byt cennik ustug pocztowych Wykonawcy obowiazujacy w dniu nadania przesytek ?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze uwzglednit powyzsze w rozdziale Ill ust. 20 zapytania
ofertowego.

Pytanie 13: Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng prosimy o rozwazenie mozliwosci ztozenia oferty
droga elektroniczng — na wskazany adres e-mail: sekretariat@suchan.pl.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga ztozenia oferty w formie pisemnej z oryginalnym podpisem.

Z uwagi na tre$¢ wyjaénien oraz modyfikacje zapytania ofertowego zmienia sig termin ztozenia oferty

z dnia 30 listopada 2020 r. na dzieri 04 grudnia 2020 r. godz. 15.30.

W zataczeniu;
- poprawiony formularz oferty.

Zamawiajacy:







